
 

 

（3）现场服务单 

现场服务单 

用户名称： 地址： 

联系人： 电话： 微信或 QQ: 

设备品牌： 型号容量： 序列号： 

服务类型 

口安装口维修口巡检口项目施工口移机口培训口现场勘查 

现场环境 

1.设备安装楼层：主机____楼，(外机/电池)______楼。 

2.设备放置环境是否良好？□好□一般□差 

3.设备放置处是否有维修电源插座？□有□否 

4.设备放置处是否有照明设施？□有□否 

现场情况 

1： 

2： 

3： 

4： 

5： 

现场服务内容 

1： 

2： 

3： 

4： 

5： 

为了确保客户充分享受我们所提供的优质服务，提高并改善我们的服务质量，请您详细

阅读并填写上述信息。如确认无误，请在客户处签字，再次感谢您选择了我们的产品及服务。 

服务工程师：用户签字： 

日期：日期： 

客户建议 

 

客户满意度：口非常满意口满意口基本满意口不满意日期：年月日 

 


